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POLITICA DI SOSTENIBILITÀ 

CTC - CONSORZIO PER LA TUTELA DEL CREDITO  
 

CTC (Consorzio per la Tutela del Credito) è una società consor�le, cos�tuita dalle maggiori società operan� nel 
credito ai priva� in Italia, che ges�sce un sistema di informazioni credi�zie (SIC) e opera come soggeto AISP, 
offrendo servizi per l’analisi del merito credi�zio. CTC ad oggi è una realtà con una compagine solida e molto 
importante, che nel tempo si è allargata garantendo la massima affidabilità del servizio. La qualità del servizio 
di CTC va di pari passo con il suo impegno nel perseguire e implementare valori di sostenibilità ambientale, 
sociale e economica.  

La presente Poli�ca di Sostenibilità promuove uno sviluppo sostenibile, favorendo la collaborazione tra gli 
stakeholder per obie�vi comuni. Fornisce inoltre linee guida per affrontare i rischi e le opportunità ESG, 
migliorare l'innovazione e creare valore a lungo termine. 

PRINCIPI DI RIFERIMENTO  
I principi di CTC che guidano e ispirano la presente Poli�ca sono i seguen�: 

• E�ca e integrità: ges�one responsabile ed e�ca delle a�vità credi�zie, garantendo il rispeto delle 
norma�ve e la protezione dei da� dei consumatori e assicurando relazioni correte con Consorzia�, 
clien� degli stessi e fornitori. 

• Valorizzazione dei dipenden�: promozione del capitale umano, assicurando un ambiente di lavoro 
inclusivo, sicuro e privo di discriminazioni, con par�colare atenzione alla crescita professionale basata 
su equità e merito. 

• Tutela dell’ambiente: impegno nella tutela dell'ambiente e nella ges�one responsabile delle risorse 
naturali, integrando strategie per monitorare i rischi ambientali e clima�ci nei processi e nelle scelte 
aziendali. Nonostante il limitato impato delle proprie a�vità, CTC promuove comportamen� 
responsabili e affronta le sfide ambientali a breve e lungo termine. 

• Governance e cultura della sostenibilità: definizione di ruoli e responsabilità per lo sviluppo e 
l’implementazione della strategia di sostenibilità di CTC. Ogni componente della Società deve essere 
consapevole del proprio ruolo e delle proprie responsabilità nella realizzazione di ques� obie�vi. CTC 
incoraggia tu� gli stakeholder ad adotare comportamen� virtuosi atraverso un dialogo costante. CTC 
si impegna a rendicontare le performance raggiunte nella ges�one dei propri aspe� ESG. 

LINEE GUIDA RELATIVE ALLE TEMATICHE DI SOSTENIBILITÀ RILEVANTI PER CTC 
L’impegno di CTC rispeto alle tema�che di sostenibilità si incentra sulle seguen� linee guida:  

 

 
Contrasto al cambiamento clima�co. CTC contribuisce a contrastare il cambiamento clima�co misurando sia il 
proprio impato direto e indireto, sia l'effeto del clima sulle sue a�vità. Si impegna a ridurre le emissioni e a 
valutare e monitorare i rischi ambientali e clima�ci, iden�ficandone le opportune misure. 
 
Rispeto delle norma�ve in materia ambientale. L’opera�vità di CTC, a tu� i livelli, viene svolta nel pieno 
rispeto delle leggi nazionali e internazionali in materia ambientale applicabili alla Società. CTC monitora 

1. Riduzione dei rischi ambientali e clima�ci 
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costantemente l’evoluzione del quadro norma�vo in materia ambientale, e si impegna a un tempes�vo e pieno 
allineamento rispeto a requisi� norma�vi insorgen�. 
 
Riduzione dei rifiu� prodo� e eliminazione degli sprechi. Nell’ambito delle a�vità che si svolgono all’interno 
della sede aziendale, CTC si impegna alla ges�one degli scar� in modo responsabile tramite raccolta 
differenziata e alla riduzione dei rifiu�. CTC sensibilizza i propri dipenden� sull'importanza di una correta 
ges�one dei rifiu� e sull'adozione di comportamen� sostenibili. 
 
Ges�one delle emergenze ambientali. CTC atribuisce la massima importanza alla sicurezza delle persone, 
all’ambiente e alla con�nuità del business in caso di emergenze ambientali e adota adeguate misure di 
prevenzione e di risposta per possibili situazioni rilevan� di emergenza di caratere ambientale. 
 
 

 

CTC si impegna a promuovere il rispeto dei diri� umani in ogni ambito della sua opera�vità, adotando 
standard internazionalmente riconosciu� come la "Dichiarazione Universale dei Diri� Umani", i "Principi Guida 
delle Nazioni Unite su Imprese e Diri� Umani" e la "Dichiarazione dell'ILO sui principi e diri� fondamentali nel 
lavoro".  

CTC riconosce che il suo principale valore risiede nelle persone e lavora per valorizzare il potenziale umano, 
creando un'iden�tà aziendale inclusiva e rispetosa. CTC sos�ene la diversità, per esempio, in termini di genere, 
età, etnia, esperienze, competenze, passioni e so� skills, in ogni fase della ges�one delle risorse umane e a 
ogni livello aziendale.  
 
Non-discriminazione. CTC combate qualsiasi forma di discriminazione, sia essa dovuta a genere, orientamento 
sessuale e iden�tà di genere, età, etnia, colore della pelle, lingua, disabilità, origine nazionale o sociale, 
condizione economica, stato civile o qualsiasi altra carateris�ca personale. 
CTC inoltre combate, senza alcuna eccezione, ogni forma di moles�a di natura sessuale e non negli ambien� 
di lavoro. 
 
Condizioni di lavoro eque e giuste. CTC è conforme alle norma�ve nazionali e internazionali sul lavoro, rispeta 
i requisi� minimi salariali e garan�sce che il lavoro straordinario sia remunerato come stabilito dalle leggi, dai 
contra� colle�vi di lavoro o dagli standard del setore. CTC assicura l'equità retribu�va e si impegna per le pari 
opportunità, combatendo il divario di genere. L'azienda investe nella formazione sistema�ca dei dipenden�, 
offrendo opportunità di crescita professionale per migliorare competenze e performance. CTC promuove la 
diversità e l’inclusione, permetendo a ciascun individuo di esprimere il proprio potenziale e contribuire alla 
cultura aziendale in un contesto professionale s�molante, equo e rispetoso. 
 
Lavoro minorile. CTC non tollera alcuna forma di lavoro minorile. CTC non impiega persone di età inferiore a 
quella minima obbligatoria secondo le leggi locali e verifica l'adozione da parte dei fornitori, Consorzia� e altri 
collaboratori di analoghi impegni. 
 
Salute e sicurezza sul posto di lavoro. CTC si impegna a proteggere la salute e la sicurezza dei propri dipenden� 
e di tute le persone con cui interagisce; a tal fine, promuove la creazione e il mantenimento di ambien� e 
luoghi di lavoro adegua� in termini di salute e sicurezza dei lavoratori, garantendo la conformità alle dire�ve 
nazionali e internazionali in materia.  
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CTC ges�sce responsabilmente il flusso di da� e informazioni provenien� da Consorzia� e clien� degli stessi e 
garan�sce la sicurezza dei da� dei suoi dipenden�. La Società si conforma alla norma�va sulla privacy, 
informando i dipenden� sulla �pologia da� trata� e sulle modalità di tratamento. I sogge� autorizza� al 
tratamento operano con massima riservatezza, adotando procedure per prevenire rischi come perdita o 
accesso non autorizzato ai da�.  
Inoltre, CTC implementa eleva� standard di sicurezza, piani di con�nuità, procedure di disaster recovery e 
soluzioni di lavoro flessibile, assicurando la con�nuità delle a�vità anche in situazioni ambientali e clima�che 
cri�che. 
 
 
 

CTC si impegna nel prediligere forme di approvvigionamento sostenibile di risorse e servizi, scegliendo fornitori 
seleziona� anche in base alle loro performance in ambito di Sostenibilità ambientale e sociale, oltre che di 
economicità e di efficienza.  

GESTIONE DELLE VIOLAZIONI  
Dipenden�, fornitori o altre par� interessate, che no�no deviazioni dalle linee guida della presente Poli�ca, 
sono tenu� a segnalare qualsiasi fato e/o informazione rilevante, secondo le modalità definite alla seguente 
pagina del sito aziendale:  
 
htps://www.ctconline.it/whistleblowing/ 
 
I segnalan� in buona fede sono garan�� contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione 
e in ogni caso sarà assicurata la riservatezza dell’iden�tà del segnalante, fa� salvi gli obblighi di legge e la 
tutela delle persone accusate erroneamente o in mala fede. 

APPROVAZIONE E REVISIONE  
La presente Poli�ca è approvata dal Consiglio di Amministrazione di CTC. 

La Poli�ca di Sostenibilità di CTC è oggeto di revisione e/o modifica ogni qualvolta risulta necessario un 
adeguamento rispeto a modifiche sostanziali negli obie�vi e nella strategia di Sostenibilità di CTC, alla luce 
delle evidenze emerse dagli assessment e dal monitoraggio delle norma�ve nazionali e internazionali in 
materia ESG. 

MODALITÀ DI DIFFUSIONE  
La presente Poli�ca di Sostenibilità è consegnata a tu� gli stakeholder interni ed esterni che ne fanno richiesta 
ed è disponibile sul sito internet di CTC. 
 

 

 

Milano, 20/11/2024       
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